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Mision de la Biblioteca Centro de recursos de la EUECRE-UAM:

La Biblioteca CRAI de la Escuela Universitaria de Enfermeria de Cruz Roja
(EUECRE), adscrita a la Universidad Autonoma de Madrid (UAM), como centro de
recursos dedicado al apoyo a la docencia y el estudio e investigacion de la
comunidad universitaria, tiene como mision ser un agente activo, tanto en todo
el proceso de aprendizaje de los alumnos/as como en las tareas docentes y de
investigacion del personal académico. Para ello, se coordina con el personal de la
Escuela en la integracion de espacios, recursos y servicios para proporcionar un
servicio excelente a nuestros/as usuarios/as, que responda a las necesidades del
nuevo modelo educativo que emana del Espacio Comun Europeo de Educacion
e Investigacion.

La Biblioteca CRAI facilitara el acceso a los recursos de informacion, permitiendo
disponer en préstamo un cierto numero de documentos durante un tiempo
determinado, a todos los miembros de la Comunidad Universitaria y a aquellas
otras personas debidamente autorizadas, mediante el servicio de préstamo.

Los usuarios/as del servicio de préstamo estan obligados a cumplir con las
condiciones de uso y normas de funcionamiento, tal y como se detalla en la
presente Normativa, teniendo siempre en cuenta las normas internas de la
EUECR-UAM.

1. Recursos y servicios

1.1. La Biblioteca Centro de recursos de la EUECRE-UAM ofrece los siguientes
Servicios:

e Sala de lectura con 54 puestos, 4 con acceso a internet.

e Sala de recursos informaticos con 40 puestos con acceso a internet y 2
impresoras en red.

e Préstamo, renovacion y reserva de recursos bibliograficos, de forma
presencial y online.
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e Acceso a recursos digitales como bases de datos, revistas electréonicas, etc.,
previa identificacidn con las claves personales del carné universitario.

e Servicio de acceso al documento y peticion de articulos a través del catalogo
C17: busqueda, localizacidon y suministro de documentos.

¢ Consulta de publicaciones periédicas.

* Formacion de usuarios: de forma continuada se informa y forma a los usuarios
en el uso de recursos y servicios de la biblioteca.

* Informacion bibliografica: busquedas bibliograficas de temas de interés
solicitados por los usuarios/as.

e DSI: servicio de difusion selectiva de informacion.

e Escaneado de documentos con finalidad académica, de acuerdo a la legislacion
vigente.

e Servicio de desideratas: sugerencias de adquisicion de materiales bibliograficos
de interés para la coleccion de la biblioteca, de forma presencial y a través de
internet.

o Wifi.

1.2. La finalidad del Servicio de Informacion Bibliografica facilitado por el personal
de la biblioteca es informar de la localizacion de los fondos que los usuarios
soliciten, tanto de la propia biblioteca, como de otros centros.

1.3. Formacion de usuarios: en el uso del catalogo y recursos de la biblioteca, asi
como de metodologia de las busquedas, uso de las bases de datos, peticion de
documentos, y otros servicios de la biblioteca.

1.4. Desideratas: los usuarios podran solicitar materiales para su adquisicion siempre
y cuando se adecuen a los fondos de la biblioteca. El personal estudiara su compra
y se le comunicara al usuario cuando se haga efectiva la adquisicion.

1.5. El personal facilitara a los usuarios los articulos de publicaciones que no se
encuentran en nuestra coleccidon y que sean necesarios para sus trabajos de
investigacion, siempre que estén en bibliotecas con las que existan acuerdos. Las
referencias seran lo mas completas posibles, indicando todos los datos conocidos.
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2. Usuarios/as

2.1. Tienen derecho a ser usuarios/as del servicio de préstamo de la Biblioteca de
la EUECRE-UAM:

Los estudiantes matriculados en la Escuela

El personal docente e investigador de la Escuela

El personal de administracion y servicios de la Escuela

El personal de Cruz Roja Espanola, del Hospital San José y Santa Adela de la
Cruz Roja, de la Universidad Autonoma de Madrid y de otros Centros
Sanitarios vinculados legal o institucionalmente con la Escuela, previa
autorizacion por parte de la misma.

Antiguos alumnos de la Escuela (Alumni), previa solicitud

Estudiantes Erasmus de la Escuela

Estudiantes matriculados en cualquiera de las ensenanzas que imparte la
UAM (solo lectura en sala) previa presentacion del carné universitario y DNI.
Estudiantes de otras instituciones universitarias (s6lo consulta en sala) previa
presentacion del carné universitario y DNI (se necesita la aprobacion del
personal bibliotecario).

2.2. Para poder utilizar el servicio de préstamo, los estudiantes deberan disponer
del carné universitario de la UAM, que es personal, intransferible y valido en
todas las bibliotecas de la universidad. La privacidad de su informacién queda
garantizada en los términos establecidos por la legislacion vigente.

2.3. En todo caso, con caracter excepcional, si una persona con derecho a ser
usuario/ade la biblioteca segun lo establecido en el articulo anterior no le fuera
proporcionado por la Universidad el carné universitario, la biblioteca arbitrara
los procedimientos oportunos para asegurar su derecho de uso. En estos casos
se exigira siempre la presentacion del DNI. No obstante, en ocasiones podra
restringirse el acceso a ciertos servicios a los titulares del carné universitario.

2.4. Normas de uso elementales:

AN\

Guardar silencio
No comer, beber y fumar
No usar teléfonos moviles
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3. Derechos y deberes/responsabilidades de los/as usuarios/as

3.1. Derechos

3.1.1. Acceder en condiciones razonables a la consulta y estudio de los fondos y
documentos bibliograficos que constituyen la Biblioteca, asi como a los demas
servicios que preste.

3.1.2. Recibir la informacion basica para la utilizacion de cada uno de los servicios.
3.1.3. Recibir una atencion eficiente y correcta.

3.1.4. Recibir informacion, asesoramiento y colaboracion en la localizacion y acceso
a fuentes bibliograficas y documentales.

3.1.5. Ser tratados/as respetuosamente.

3.1.6. Ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacidén y oposicion respecto a
sus datos personales, segun lo establecido en la normativa de proteccion de datos
de caracter personal.

3.1.7. Mantener la privacidad de sus datos y consultas.

3.2. Deberes / responsabilidades

3.2.1. Atendery respetar las indicaciones del personal de la biblioteca.

3.2.2. Respetar la integridad y el estado de las instalaciones de la biblioteca, asi
como de los fondos y documentos que la componen.

3.2.3. Cumplir con las disposiciones que regulen los distintos servicios de la
biblioteca, y en especial, las nhormas que se dicten para préstamo de fondos y
documentos.

3.2.4. Devolver el material prestado dentro de los plazos establecidos y en las
mismas condiciones en las que se recibio

3.2.5. Colaborar con los servicios de la biblioteca para mantener el correcto
funcionamiento del servicio, evitando cualquier conducta que pudiera
menoscabar su desarrollo.

3.2.6. Respetar los horarios y las normas de uso de la biblioteca

3.2.7. Respetar la legislacion vigente sobre derechos de autor y propiedad
intelectual cuando se impriman documentos

3.2.8. Responsabilizarse de sus pertenencias durante el tiempo que permanezca
en la biblioteca

AN\
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4. Préstamo segun el tipo de materiales

4]1. La EUECRE-UAM pone sus fondos documentales a disposicion de sus
usuarios/as, a través de la Biblioteca CRAI mediante el servicio de préstamo.

4.2. Las presentes normas regulan el uso en préstamo y la utilizaciéon temporal de
todo el material bibliografico y materiales especiales de apoyo a la docencia, la
investigacion y el aprendizaje efectuado en la Biblioteca de la EUECRE-UAM.
Algunos materiales pueden estar excluidos o sujetos a restricciones en atencion a
criterios de conservacion, disponibilidad, valor de las obras o de sus especiales
caracteristicas.

43, Quedan excluidos de préstamo domiciliario los siguientes tipos de

documentos:

* Obras de referencia en sus diferentes formatos: diccionarios, enciclopedias, etc.

e Publicaciones periodicas

e Obras de caracter singular: fondo antiguo, fondo especial Cruz Roja,
documentos de trabajo y CD-ROM (salvo excepciones)

e Obras de consulta en sala (tejuelo rojo)

e Tesis doctorales

e TFG

4.4, Fondo antiguo: se podra consultar Unicamente en la sala de la biblioteca, bajo
supervision del personal, y previa peticion de cita.

4.5, Publicaciones periodicas: se podran consultar en sala tanto las revistas en curso
como ejemplares archivados, estos ultimos previa peticion al personal de la
biblioteca.

4.6. El acceso a los recursos digitales propios esta limitado a usuarios con carné de
la biblioteca EUECR-UAM. Sera imprescindible identificarse con numero de
usuario/a y contrasefa proporcionados por la biblioteca. La informacién obtenida
de tales recursos sera unicamente utilizada con fines académicos, quedando
prohibido el uso comercial de la misma, conforme a la normativa de propiedad
intelectual vigente.

EUCRE-UAM

AN\
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5. Plazos y condiciones de préstamo (ver anexo Politica de préstamo)

5.1. Los plazos y condiciones de préstamo se refieren tanto al numero de ejemplares
como al numero de dias y se aplicaran teniendo en cuenta el tipo de usuario y las
caracteristicas del ejemplar.

5.2. Se establecera un numero maximo de ejemplares que cada categoria de
usuario/a puede tener simultdaneamente en préstamo y que comprendera tanto el
material bibliografico como el no bibliografico.

5.3. Estos plazos y condiciones, que se indican en el anexo, podran ser modificados
por la persona responsable de la biblioteca. Cuando la modificacion haya de tener
efecto durante un periodo de tiempo prolongado debera ser aprobada por la Junta
de Centro.

5.4 Podran establecerse plazos de préstamo en periodos especiales de vacaciones.
También podra haber plazos de préstamo con una duracidn extraordinaria, que
seran comunicados con suficiente antelacion por los canales habituales de
comunicacion de la biblioteca.

5.5 La vispera del vencimiento del préstamo de los materiales, la biblioteca envia al
usuario un recordatorio por correo electrénico, para que los devuelva a la biblioteca
0 para que pueda efectuar la renovacion de los mismos, via online o de forma
presencial.

5.6 El servicio de préstamo cesara quince minutos antes del horario de cierre de la
Biblioteca.
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6. Reservas y renovaciones (ver anexo Politica de préstamo)

6.1. Existe a disposicion de los usuarios/as un sistema de reservas y renovaciones de
los ejemplares.

6.2. Reservas: el usuario podra solicitar la reserva anticipada de un documento, de
forma presencial o a través del catalogo online, tanto si esta prestada o esta
disponible. El usuario que efectue una reserva tiene derecho a que la biblioteca
retenga el ejemplar dos dias laborables desde la notificacion de la disponibilidad
del ejemplar. En caso de no hacer uso de tal derecho en el plazo estipulado, el
ejemplar pasara al siguiente usuario de la lista o, en caso de no existir turno de
reserva, volvera a su localizaciéon habitual.

6.3. Renovaciones: por renovacion se entiende la posibilidad de acceder de forma
automatica a un nuevo periodo de préstamo, siempre que no se haya sobrepasado
la fecha de devolucion, no existan reservas sobre el ejemplar y no se haya superado
el nimero de renovaciones permitidas (ver Anexo)

7. Sanciones

7.1. El usuario tiene la obligacién de devolver el material a la biblioteca una vez
finalizado el préstamo, en las mismas condiciones fisicas en que se le ha prestado
y advertir al personal de la Biblioteca de cualquier desperfecto que haya
observado en el mismo.

7.2. La biblioteca reclamara de forma peridodica todos aquellos préstamos
sobrepasados, a través del medio que considere oportuno, para facilitar la
disponibilidad y circulacion de los distintos materiales. En todo caso, la ausencia
de reclamacién no justificara en ninguna circunstancia el incumplimiento de los
plazos de devolucién establecidos en esta normativa.

7.3. Infraccion muy grave: En el supuesto de no devolucion del material
bibliografico y materiales especiales, el usuario, en todo caso, estara obligado a la
adquisicion de un nuevo ejemplar. Si se tratara de una obra agotada que el
usuario no pueda reponer, se estipulara un procedimiento apropiado conforme a
la estimacion de la biblioteca. No obstante, cuando de las circunstancias presentes
pueda apreciarse la buena fe del usuario (por ejemplo, pérdida o sustraccion por
un tercero), aquella adquisicidn o actuacion sustitutoria comportara la atenuacion
o levantamiento de las sanciones impuestas.
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La sustraccion o intento de sustraccion de materiales podra ser sancionada con la
prohibiciéon del servicio de préstamo.

El incumplimiento de las normas de convivencia podra suponer la prohibicion de
acceso a las instalaciones de la biblioteca CRAI.

7.4. Infraccidon grave: En el supuesto de deterioro doloso o negligente del material
bibliografico y materiales especiales o el uso no adecuado de los mismos, el
usuario podra ser sancionado con la suspension del derecho de uso del servicio de
préstamo por un periodo de hasta un ano. En todo caso, el usuario estara
obligado, de acuerdo con el criterio de la biblioteca, a encargarse de la reparacion
del material bibliografico, la adquisicion de un nuevo ejemplar o el procedimiento
sustitutivo pertinente.

7.5. Infraccion leve: El incumplimiento de los plazos establecidos para la
devolucién de los fondos de la biblioteca comportara la suspension del derecho
de uso del servicio de préstamo. La extension del periodo de suspension sera de
un dia de sancion por cada dia de retraso en la devolucién y por cada uno de los
ejemplares retrasados. No obstante, se tendran en cuenta las siguientes
circunstancias:

a) Computo de dias: Los dias de cierre de la biblioteca no computaran a efectos
de calculo de la sancién ni de cumplimiento de la misma.

b) Dia de gracia: se establecera un periodo de gracia posterior a la fecha de
vencimiento que no computara como retraso siempre que el ejemplar sea
devuelto dentro de ese margen temporal. Si coincide con un dia de cierre, el de
gracia se traslada al primer dia que abra la biblioteca. Los dias de gracia varian en
funcion del tipo de usuario y del tipo de préstamo.

c) Condonacion: no se impondra suspension en los casos de imposibilidad de
devolucién en tiempo debidamente justificado.

7.6. Se establece una sancidon de 365 dias naturales como maximo para todas las
categorias de usuario solo para el caso de retraso en la devolucion de los
ejemplares.
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8. Uso de los equipos informaticos de la Biblioteca y Centro de
Recursos

8.1. Los equipos de la biblioteca estan destinados de forma prioritaria a la
consulta de los fondos en el catalogo y a actividades docentes y formativas
(tanto en la sala de lectura como en el centro de recursos /ADI).

8.2. Tendra siempre preferencia el uso individual a la elaboracidon de trabajos en
grupo.

8.3. El usuario debera avisar al personal de la biblioteca en caso de detectar
cualquier anomalia, tanto del software como del hardware.

8.4. Queda prohibido:

e El uso no académico de los equipos

e Cambiar la ubicacion fisica de cualquier equipo sin previa autorizacion.

e Cambiar la configuracion de software y hardware sin previa autorizaciéon
del responsable de aula.

e Acceder de forma no permitida a otros servidores (tanto internos como
externos)

* El acceso no autorizado a informacién de terceras personasy/o entidades.

8.5. Impresidon de trabajos: La impresion de trabajos se realizara en la sala de
recursos/ADI. Excepcionalmente, cuando en esta se esté llevando a cabo una
formacion, se podran utilizar los equipos de la sala de lectura, previa
autorizacion del personal bibliotecario.

EUCRE-UAM
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ANEXO: Politica de préstamo

USUARIOS

DOCENTE

PAS

EXTERNO

ALUMNI

EJEMPLARES
EN
PRESTAMO

LIBROS

RESERVAS RENOVACIONES CONSULTA
EN SALA

DVD

20 2 2 5 DIARIO,

AJUSTADO
AL
HORARIO
DELA
BIBLOTECA

4 2 2 5

2 0 2 5

2 0 2 5

TIPOS DE
PRESTAMO
PRESTAMO
DOMICILIARIO
DiAsS Dias
DVD DE
GRACIA
60 7 1
7 7 1
7 0 1
7 0 1

EUCRE-UAM



