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Accede al catalogo C-17:
https://m-euecr.c17.net/

O accede desde la

Web de la Biblioteca/C17-Solicitud de articulos

Servicios

o 3ala de lectura con 50 puestos, 4 con acceso a internet

o Sala de ordenadores con 40 puestos con acceso a internet y
2 impresoras en red

o Préstamo, renovacion y reserva de recursos bibliograficos
anling

o Préstamo de monografias y material audiovisual

o Consulta de bases de datos

o Servicio de acceso al documento y peticion de articulos a
través del Catdlogo C17
s Consulta de publicaciol
o Farmacion de usuarief®
s Informacién bibliografi
o Escaneado de documé

tos con finalidad docente, de

acuerdo a la legislacidn vigente
o Desideratas: sugerendias de adquisicion de materiales
bibliograficos

Informacion de Interés

o Sala de recursos ADI

o Mormativa Biblisteca CRAI

e Carta de servicios de la Biblioteca CRAI de la EUECR
o Clasificacién del fondo por materias

o Cdmo solicitar articulos a la Biblioteca

e Como redirigir tu correo institucional

o Carné universitario UAM

Biblioteca UAM Basas de Datos de Enfermaria
m
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Si no nos hemos registrado, debemos entrar y darnos de alta : Alta de usuario

EUE r o

Escuela Universitaria e Enfermera. U VM Revistas -  Nueva peficién  Biblioteca

& cruz Roja .
4 Alta de usuario

Enlaces

( Entrar

P"bmed e A B C D E F G H I J K L M N o P @ R 8
Recursos: desplegar -
Otros recursos - Titule
Ci y de
= . Q Busqueda
't Ibecs
[ opecs

"N NNNConsult

Completamos el formulario y pinchamos en “Registrar”

EUE | U™
Escuela Universitaria de Enfermeria ' Revistas -  Nueva peticién  Bibliotecs 2 Alta de u
o Cruz Roja

El nombre de usuario debe ser su DNI. sin la letra. Email: Introduzca e-mail institucional

Enlaces
Pubmed_;:‘: Complete el siguiente formulario, para iniciar su proceso de registro como usuario de la biblioteca. Es cbligatoric que cumplimente los datos sefial:
que |a biblicteca pueda verificar y aceptar su solicitud de registro, Si el interesado no aporta los datos considerados obligatorios, |a biblicteca no ac
Recursos: desplegar ~ solicitud, Si la biblioteca no acepta su solicitud de registro como usuario de la misma, sus datos serén cancelados de forma automatica
Otros recursos - Nombre de usuario
I catélogo de
Guiasalud

7 |becs Email
[ pecs

\ NNNCensult

Nombre

© Lilacs

& Joanna Briggs
Institute Apellidos

H Google Académico

Teléfono

Departamento

Una vez registrados/as:
* Recibiremos un correo con un enlace en la direccion de correo electréonico
especificada (no responder a este correo)
* Hacemos click en el enlace para confirmar que hemos solicitado el registro
e Aparecera un aviso sobre que el proceso de registro esta en tramite de
aprobacion.
e Una vez sea aprobado por el gestor de la biblioteca recibiremos un correo
confirmando el alta como usuario/a.
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Una vez registrados/as hacemos click en “Entrar”

Si‘f"rf.v'l:::“:;:':’""‘""U'H T — — X Alta de yduario O Entrar

Enlaces

Pub'{&ed i

RECUTION: SHIpHgaT -
Otres reeunes - Titulo

A B € D EF & H 4 K L M N © P @&

), Bigueda

...y hos pedira nuestro usuario (DNI sin letra) y contrasena para acceder a nuestro perfil

Escuela Universitaria @ ")
de Enfermenia uimM

o Crus Roja
Enlaces
Entrar
Publfed ;-
Hombre de usuarie

Recursos: desplegar -
Otros recursos -

L= de Guiasalud Contrasaia
™ NNNConsult Recordar

o Ll

Restablecer contrasefia

Para solicitar un articulo pincha en Nueva Peticién

Escuela Universitaria u .'M
de Enfermeria \

+ Cruz Roja

Enlaces

Pl-lblml?d-ﬁﬂ:' A BlciD E F &

Recursos: desplegar -

Revistas - Nueva peticion Peliciones - Biblioteca

H |

Otros recursos - Titulo

K1 catalogo de Guiasalud

" |becs
@ pecs

N NNNConsult

O |jlacs

E Joanna Briggs Institute

£ Google Académico
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Luego, tenemos 2 opciones:

1 Introducir el PMID o DOI del articulo y pinchar en Busqueda, y se cargan los datos
automaticamente. A continuacién, damos a "Continuar".

2 Si no sabemos el PMID o el DOI, completamos el formulario con el mayor numero de
datos posibles para que lo localicen en la biblioteca sin problema. Pinchamos en
"Continuar".

Escuela Universitaria Y
de Enfermeria uiM

o Crus Rela

Enlaces
Pu"k:led 2 Petickn de anticuio Capitula del Boro 1
Recursos: desplegar -
Oftros recursos - IDs-
M catiogo de Guiasalug
I PMID & DOI Q Bisqueda
D
\- N - - -
- Single Citation Matcher-
E 0
T
Hs Datos del articulo
D3
Titule
2 Autores
Articulo
Titule de k3 revista
158N

Podemos buscar articulos a través de Pubmed desde C-17, pinchando en el icono

EUE = . A
Escuela Universitaria de Enfermeria Revistas Nueva peticion  Peliciones B ca 2 360
o cru
/Eﬁlaccs
P"blmed.v':' AlB|E|BD|E|F|G|H|I|lJ| K| LM N|lo|P| @ R|S|T|U| V¥ W X| Y| Z #
Recursos: despleg
Otros recursos - Titulo
Q Busqueda

[T ]! cogle Académico
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Accediendo a PubMed desde la web de la Biblioteca, cuando tengamos en
pantalla el articulo que nos interesa, hacemos click en “Localizar en mi
Biblioteca” y enlaza directamente con la biblioteca para hacer la solicitud, o
acceder a él directamente si es una de las revistas a las que esta suscrita la
biblioteca. Es importante que estés conectado con VPN.

m National Library of Medicine

National Center for Biotechnology Information

Pub%edlgm. 29115551 X m

Advanced Create alert Create RSS User Guide

Found 1 result for 2971755517 Save Email Send to Display options

» Oncol Rep. 2018 Jan;39(1):138-150. doi: 10.3892/0r.2017.6081. Epub 2017 Nov 7.

(T Gneskogy Rapats
!_f!, FULL TEXT PDF

- FREE
MC Full text
@Locﬂi“r en|

@i Bibliatecs

P2Y2 receptor promotes the migration and invasion
of breast cancer cells via EMT-related genes Snail
and E-cadherin

Ying Qiu 1, ¥an Liu ', Wei-Hua Li 7, Hong-Quan Zhang =, Xin-Xia Tian T Wei Gang Fang 1

Affiliations + expand
PMID: 29115551 PMCID: PMC5783596 DOI: 10.3892/0r.2017.6081

Free PMC article m

Independientemente de si buscas el articulo por PMID o DOI, o a través de
Pubmed, se abrira una ventana desde donde puedes descargar el articulo o
pedirlo a la biblioteca.

Escuela Universitaria | \'I"I
de Enfermeria . Revistas -  Nueva peticion ~ Peticiones -  Biblioteca
o cruz roja

Enlaces

Publmed.guv [ Datos del articulo + info

Recursos: desplegar -

Titulo Lifestyle and Peptic Ulcer Disease.
Otros recursos -

Il Cathlogo de Guiasalud PMID 29745325 DOl  10.2174/1381612824666180510092303
¥ Ibecs Referencia  Curr Pharm Des 2018; 24(18): 2034-2040

B pecs

N NNNConsult

O Lilacs Enlaces y formulario de peticién.

%, Jjoanna Briggs Institute
£ Google Académico Enlaces al articulo |~ Archivo ~ Formulario de peticion

Através de estos enlaces puede acceder al texto completo del articulo deseado.

¥ po1 @

(4 Digital Object |dentifier

Sino ha conseguido acceder al articulo a través de los enlaces anteriores, vaya a |a pestaiia siguiente

Anterior
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ENLACES Y FORMULARIO DE PETICION:

En el apartado de "Enlaces y Formulario de peticion" tenemos varias
posibilidades:

41 Enlaces al articulo: accedemos directamente al articulo, porque estamos
suscritos a la revista.

2 Archivo: es un articulo que ya nos han solicitado y lo tenemos archivado, por
lo que puedes entrar y descargarlo.

$ Formulario de peticion: puedes solicitar el articulo, tengamos o no tengamos
suscripcion.

Titulo Lifestyle and Peptic Ulcer Disease.
PMID 29745325

Referencia Curr Pharm Des 2018; 24(18): 2034-2040

Enlaces y formulario de peticicn.

3

A través de estos enlaces puede acceder al texto completo del articulo deseado.

1 Enlaces al articulo Archivo Formulario de peticion

N Dol @

(# Digital Object Identifier
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PESTANA "ENLACES AL ARTICULO":

Si el articulo se encuentra entre los recursos de la biblioteca, el sistema intentara
abrirlo en una nueva pestana, para ello tenemos que tener habilitado las
ventanas emergentes en el navegador.

Si no tenemos habilitado las ventanas emergentes, el sistema nos avisara con un
mensaje de texto.

Pinchando en los enlaces sugeridos por la aplicacion accederemos al articulo.

Solicitud de documentos

Datos del articulo + info

Titulo Validation of a Simple Tool for Electronic Documentation of Behawioral Responses to
Anesthesia Induction

PMID 30531219 DOl 10.1213/ANE.00000000000D3945

Referencia  Anesth Analg 2018

Enlaces y formulario de peticion.

Enlaces al articulo Enlaces alarevista  Formulario de peticidn

Acceder al ariculo

La configuracion del navegador ha impeddo abnr de forma automitica este enlace
Le recomendamos que lo utilice como primera opeién para localizar el documento
 ovid Technologies, Inc. U

&|pol @

(4 pigital Object Identifier
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PESTANA ARCHIVO:

En este caso el articulo se encuentra en el archivo.

Nos muestra el enlace al articulo a través del archivo de peticiones de la
biblioteca.

Pulsamos en el enlace para descargar el articulo.

Escuela Universitaria u ".'I'“‘I

U;Enfermeria Revistas -  Mueva peticion Peticiones - Biblicteca
Cruz Roja

Enlaces

PublMed... (7 Datos del articulo « info

Recursos: desplegar -

Titulo  Lifestyle and Peptic Ulcer Disease
Oftros recursos -

B cataloge de Guiasalud PMID 29745325

7" Ibecs Referencia  Curr Pharm Des 2018; 24(18): 2034-2040
B oecs

N NNMConsult

[ Lilacs Enlaces Y formulario de peticlﬁn.

E! Joanna Briggs Institute

B Google Académico Enlaces al arliculo = Archivo Formulario de peticidn

El fichero esta disponible a través de su archive

& Descargar articulo.

Anterior
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PESTANA "FORMULARIO DE PETICION":

Si no se ha conseguido acceder al articulo en las pestanas anteriores, se puede
cursar la peticion a la biblioteca.

Puede que aparezcan, a titulo informativo, las colecciones que tiene la biblioteca
de esa revista.

TT3Escuela Universitaria | *
de Enfermeria U ™M

o Crus moja
Enlaces
P“hmed g 71 Datos del articulo + infa
Recursos: desplegar - )
Titule Lifestyle and Peplic Uicer Disease.
Otros recursos -
B catiioge de Guiasaiud PMID 207453285 Dol 10.21741 381612824665 16051 0052303
Referencia Curr Pharm Des 2018, 24(18): 2024-2040

Enlaces y formulario de peticién.

Hota

| Mensaje destacado

En caso de querer escribir una nota al gestor de préstamo podremos hacerlo en
el campo nota (podemos decir por ejemplo si es urgente, especificaciones sobre
el idioma...)

Una vez hagamos click en “Pedir a biblioteca”, nos devuelve un mensaje:
"Peticion registrada correctamente", y la opcion de realizar una nueva peticion o
ver las peticiones pendientes.

Peticion registrada correctamente

Si lo desea puede realizar una nueva peticidn y si usted es un usuario
registrado, ver las peticiones que tiene pendientes.

=+ Mueva peficion = 3= Ver peticiones pendientes

”

La peticidon se mostrara, en nuestra cuenta, en la bandeja “Pendientes”.
Una vez que esté resuelta, pasara a la bandeja de “Servidas”.

A
\N
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Cuando no conocemos los IDs del articulo (PMID, DOI) podemos buscar articulos
a través del Single Citation Matcher de PubMed, rellenando los campos que
sepamos y pudiendo dejar el resto en blanco.

| ]
+ Cruz Roja UAM

Universidad Auténoma
de Madrid

BUSQUEDA DE UN ARTICULO A TRAVES DEL "SINGLE CITATION MATCHER"

173 Escuela Universitaria "
;chnrwmm uimM

o Crus moj
Enlaces
Publ®ed
Recursos: desplegar -
Otros recursos - IDs-
be FMID & DOI Q Bisqueda
[ e
= Single Citation Matcher-
=]
B ; s
b ki Datos del articulo
iDs
Titula
Autores
Articule

Titwlo dé la revista

Recomendamos hacer una busqueda con los campos:
Ano (de publicacién), volumen, fasciculo (si lo conocemos)y pagina de inicio.

Publifed .

Recursos: desplegar -

Ofros recursos - IDs~-

M catdiogo de Guiasalug
Single Citation Matcher -

Titulo ded articulo

Lilacs Autor
F Google Académico Articule

Titulo de la revista o I55H

Datos del articulo \

IDs

Tituls

Una vez cumplimentados los campos, hacemos click en “Busqueda” y el sistema
hara la consulta a PubMed para mostrar los resultados.

A
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:COMO RECIBIMOS LOS ARTICULOS?

Una vez que la biblioteca localiza el articulo, recibiras un correo
electronico con un enlace para descargar directamente el pdf.
Este enlace en el correo electronico estara activo un mes.

Cada vez que la biblioteca nos sirva un articulo recibiremos un correo con
asunto: [C17] Peticion servida.

Una vez accedamos al correo, podremos descargar el texto completo del
articulo haciendo click en “Descargar”.

A continuacion se muestran los datos bibliograficos del articulo y, por
ultimo los datos de usuario y de biblioteca.

[C17] Peticién servida ID: 4441660 — o

Peticion servida

Este enlace serd valido para descargar e documento adjunto hasta: 2021-11-06 18:33:00+01:00

Documento solicitado ID: 4441660

PMID: 33243687
Titulo: Initiating antiepilepsy treatment: An update of expert consensus in Spain.

Autor{es): Villanueva, Vicente;Sanchez-Alvarez, Juan Carlos;Carrefio, Mar;Salas-Puig,
Javier;Caballero-Martinez, Fernando;Gil-Nagel, Antonio;

Ano: 2021 Volumen: 114 Nuamero: Pt A Paginas: 107540 -
107540

Publicacion: EPILEPSY & BEHAVIOR
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Aunque el enlace en el correo electréonico esta activo un mes, siempre
tendremos disponibles en nuestro usuario C-17 todas las peticiones que
hayamos tramitado, a través de nuestro historial de Peticiones en C17:

1. Accede a tu perfil

2. En el menu superior, elige Peticiones y después Mis Peticiones. Ahi
apareceran tres pestanas:

e Pendientes: aqui estaran todas las peticiones que aun no te hemos enviado.

e Recibidas: aqui podras consultar y descargar los articulos de las peticiones
que ya te hemos enviado.

e Rechazadas: si por algun motivo no hemos podido localizar un articulo, esa
peticion aparecera aqui.

EUE UM ;
Escuela Universitaria de Enfrermeria ' lueva peticién  Peticiones - iblioteca 2 36060746 -
Cruz Roja
Enlaces Mueva peticién
Mis peticiones
Publmed..---- EE | —-— ElL M| njo(p|la|r|s (1w v wx v z|s
Recursos: desplegar -
Otros recursos - Titule
ﬂ-?,m. Jo de
¢ Q Busqueda
't |becs
M rnare
EUE U ",M
Escuela Universitaria de Enfermeria . Revistas »  Mueva peticiér Peficiones -  Biblioteca
o cruz Roja
Enlaces ) ) )
P“hmed gor '—’cr'ulcr'lusn Sarvidas Rechazadas
Recursos: desplegar -
Otros recursos - Solo destacadas X & X &
m Catalogo de
" |becs H a Id Fecha y hora Documento
®oecs
. Ningdn dato disponible en esta tabla
v MMNConsult

o

LBacs

E Joanna Briggs
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En Servidas, nos indica el niumero de peticiones que no hemos visualizado aun.
Al abrir la pestana aparecera el total de peticiones que nos han enviado, tanto las
hayamos leido/descargado, como si no lo hemos hecho.

Podremos consultar nuestras peticiones y descargar el pdf todas las veces que

queramos.

EUE | U "'M
Escuela Universitana de Enfermeria ' Revistas Nueva peticidn Peticiones - Bibliateca i 3
o Cruz Roja

P"blm‘Ed Loy Pendientes n Servidas |5 Rechazadas

Recursos: desplegar -

Otros recursos - Solo gestacadas ) X il X B

E Catalogo da

Guiasalud

*t |becs M (i} Id Fecha y hora Documento

Bloecs M Descares = — 12/07/2021 Metas Enferm 2021; 24

™ MMNConsult SN . 8:26:42 Precision de las referencias bibliograficas de los Trabajos d...
il 1210712021 Metas Enferm 2021; 24

rtas Enferm :
M Descargar il 7 =
£ Joanna Briggs 9 SELARL 8:25:34 Impacto en la actividad asistencial y la salud de los profesi..
Institute
[ ; " 1200712021  Metas Enferm 2021; 24
B Google Académico M Descargar -l 4397184 PR ) : . "
§:21:02 El proyecio pixel: una axperiencia educativa de leaming by d
- 15/06/2021 Curr Pharm Des 2018; 24(18): 2034-2040
M Descargar 4383228 -

850052  Lifestyle and Peptic Ulcer Disease.

; ‘ F 704/ 1 Brain 2021; 144(1); 2-5
M Descargar -l 4332813 GGt ImStiets i

10:48:45 Bird watching on the asphalt

301032021 J. R. Coll. Phys. Edinb. 2019; 49(4): 323-326

M Descargar -l 4327650 e
12:08:57  Head turning sign.

15/02/2021  Nurs Child Young People 2016, 28(10): 11-11

M Descargar 4289108
- 9:11:29  The nursel's robe in childhood diabates.
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BUSCADOR EN "MIS PETICIONES"

Haciendo click en Peticiones aparece el “Buscador”, que nos permite
buscar alguna peticion que hayamos cursado en el pasado.

EUE | U .I'M
Escuela Universitaria de Enfermena ' Revistas -  Mueva peticion Peticiones -  Biblioteca & 36060

Cruz foja

Enlaces MNueva peticién
Mis peticicnes
PublfMed ;. S
& Paticidn de articulo Capitulo dal libr Buscador

Recursos: desplegar -

Oftros recursos - IDs -

PMID & DO Q, Bisqueda

Single Citation Matcher-

E Joanna Briggs

Institute

Datos del articulo

F'.'J Google Académico
IDs

Podemos localizar la peticion por uno o varios campos del formulario que se
muestra en laimagen:

e Fecha inicioy fecha de fin (fecha en la que hicimos la peticidn)
e Titulo de la revista

e Autor

° pMID 0 :..'Il.lu:\.r:tif-::::.s.-\.

° Tl'tulo del artiCUIO Il :: Buscador de PEIICI(.’ .
[ J Aﬁo Localizar por ID

e Pagina de inicio °

Localizar por otros términos de blsqueda

Fecha
Titulo de la

revista

Titulo del
articulo

Autor

Articulo

Q Busqueda
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SOLICITUD DE CAPITULOS DE LIBROS A LA BIBLIOTECA

Este formulario nos permite cursar solicitudes a nuestra biblioteca de
capitulos de libros. Este servicio se da unicamente de libros de consulta en
sala que no se pueden prestar o de libros no disponibles en los fondos de
la biblioteca. Sujeto a la aprobacion del personal bibliotecario.

EUE UM
Escusl Universitaria de Enfermeria ! Revistas -  Mueva peticién  Peticiones -  Biblioteca A 36080746
o cruz Roja

Enlaces
P'-"hkmed £o Paticidn de articulo Capitulo del libro

Recursos: desplegar -

Otros recursos - IDs -

atalogo de

PMID ¢ DOI Q Bosqueda

Single Citation Matcher-

Datos del articulo

Para tramitar la peticion es necesario cumplimentar, como minimo, los
siguientes campos:

e Titulo del capitulo, y

e Titulo del libro

Una vez cumplimentados los datos bibliograficos del capitulo del libro,
hacemos click en enviar para solicitarlo a la biblioteca.

EUE u ",M

Escuela Universitana de Enfermenia : Revistas -  Nueva peticior Peticiones -  Biblioteca L 3E0B0T4E -
e Cruz Roja

Enlaces

PUhmed £o Paticidn de articulo Capitulo del libro

Recursos: desplegar =

Otros recursos - Titulo del capitulo

ﬂ-?,ﬁm ogo de

ELLE Autores
't |becs
[ pecs Titulo del libro

v NNMNConsult i
ibro
© Lilacs
E Joanna Briggs ISB! na Pégina
fin

Institute

B Goagle Académics pol

) "—
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LOCALIZACION DE LOS RECURSOS DE LA BIBLIOTECA A TRAVES
DEL CATALOGO DE REVISTAS

EUE U‘M
Escuela Universitaria de Enfermeria ' Revistas - Peticiones -  Biblioteca
o Cruz Roja
Enlaces ~ Buscador AZ
Materias
P“blmec'-.f"" Peticidmue acuw wapnuw del libro
Recursos: desplegar ~
Otros recursos - IDs -
B cataloge de
Guiasalud PMID o DOI Q Busqueda
it |becs
b pecs

Ejemplo, en el campo titulo ponemos: Enfermeria
Apareceran todas las revistas disponibles, que incluyan Enfermeria en el titulo.

EUE o
Escucla Universitaria de Enfermera. U WM

Ravistas - Nueva peticion Paticiones - Biblioteca
+ Cruz Roja
Enlaces

Publied o0 ala]c|b

Recursos: desplegar -

E F G H J K/IL M|N O P G R S| T\ U ¥V W X Y Z #

Otros recursos - Titulo enfermeria
ﬂC.’-.f:i.r:ﬁ.': de
Q, Bisqueda

' Ibecs
[ pecs

™ NMNConsult

-~

Si estamos logueados dentro de la institucion podremos pinchar en el enlace
gue aparece en la columna “Fondos” para acceder a la revista, o también
podemos hacer una "Peticiéon" pinchando en el sobre

EUE = U .I'M

Escuela Universitaria de Enfermeria ' Revistas »  Nuewva peticién eticiones +  Biblioteca A 36060746
o Cruz moja

LT T TR
Recursos: desplegar -
Otros recursos - Titule enfermeria
mf_:alil'ug; de Q

e |bacs

E] DeCS

™ NMMConsult

O Lilacs Titulo
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BUSQUEDA DE REVISTAS POR ESPECIALIDAD
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Guiasalud PMID 6 DOI
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Después de pinchar en "Materias" aparecen todas las revistas por especialidades
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A continuacion podemos ver los resultados que obtendriamos si por ejemplo
pinchamos en la especialidad Enfermeria (un total de 266 resultados, contando las
colecciones propias y las de acceso abierto)y, si estamos logueados dentro de la

institucion, podremos pinchar en el enlace que aparece en la columna “Fondos”
para acceder a la revista
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BUSQUEDAS

Por ultimo, a través de la pagina del C-17 también podemos acceder a los distintos

recursos de la biblioteca o recursos en acceso abierto (Bases de datos, Catalogos,
etc.).
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EJEMPLOS

Solicitud de un articulo con el DOI:

Queremos localizar el articulo correspondiente al DOI:
https://doi.org/10.1016/j.arthro.2013.04.014

Tecleamos el DOI (lo que sigue a https://doi.org/) en el campo correspondiente y
hacemos click en “Busqueda”.
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Natas dal articola

A continuacion se rellenaran automaticamente los datos bibliograficos del articulo.

Una vez que hemos comprobado que corresponde con al articulo que buscamos
hacemos click en “Continuar”.
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Nos lleva al formulario de peticion.

Haremos clic en Acepto términos y condiciones y en Pedir a biblioteca.
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B Joanna Briggs Enlaces al articulo Formulario de peticion
Institute
B Google Académice

Nota

Mensaje destacado
Acapto los términos y condiciones descritas a
continuacion:

Ei presiatario manifiesta
pelicion va 3 sef

e el contenldo del material objeto ce la
ado  exclushamente
investigacion clentifica o de

a efectos de
lusiracion de sus actividades
educaiivas compromentiéndose a no comerciar con & ni realizar
coplas a tercerns de esta informacion.

Y\
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Aparecera el mensaje de que la peticion ha sido registrada correctamente.
Nos llegara a nuestro correo electronico.
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